附件一: 龍華科技大學服務品質和管理效能創意創新改善提案建議表
	龍華科技大學服務品質和管理效能創意創新改善提案建議表

日期：___年___月___ 日                                          編號：（          ）

	團 隊 名 稱
	

	團 隊 成 員
	
	

	
	
	

	改善提案項目
	

	現狀檢討及
問題分析
	

	具體改進意見
	

	附件
	照片或附件(含說明)

	主辦業務單位
研處意見
	□ 接受提案，轉__________________(單位名稱)

成立本案案號___________________

□ 退回
理由:□ 內容不符
□ 已有相關作法，請參考______________________

□ 無提出具體改善意見
□ 涉及人身攻擊


附件二: 龍華科技大學服務品質和管理效能創意創新改善提案成效調查表
	龍華科技大學服務品質和管理效能創意創新改善提案成效調查表

日期：___年___月___ 日                                        案號：            

	改善提案項目
	

	評審結果
	理由
	實施績效

	一、採 行：
□全部採行
□依下列理由部分採行。
□依下列理由修正後採行。
	
	

	二、保 留：
□依下列理由全部保留供參考。
□依下列理由部分保留供參考。
	
	

	三、不採行：
□依下列理由不採行。
	
	

	請圈選本提案之實用程度
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(1 為完全不實用 10 為非常實用)

	備註
	

	單位
	
	承辦人
	
	單位主管
	


附件三: 龍華科技大學服務品質和管理效能創意創新改善提案實施流程圖
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附件四: 龍華科技大學服務品質和管理效能創意創新改善提案成果報告書
龍華科技大學
服務品質和管理效能創意創新改善提案
成果報告書
改善提案項目：_______________________________
團  隊 名 稱：_______________________________
隊        長：_______________________________
團  隊 成 員：_______________________________
_______________________________
_______________________________
_______________________________
中華民國  XXX  年  XX  月  XX  日
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1、 創意創新改善提案團隊簡介
服務品質和管理效能創意創新改善提案成果報告書撰寫

1、 A4紙張直式由左向右橫寫。(上下左右邊界各1.5cm)

2、 封面請依下頁(計畫書封面格式)規定製作。

3、 標題文字採14號字(標楷體)、內文採12號字(標楷體)，單行間距繕打並標註頁碼。
4、 字型中文採標楷體、英文採Times New Roman字體；標題層次依序應設為「壹、貳、參…」，「一、二、三…」，以及「(一)(二)(三)…」，並宜避免超過三個層次的標題設定。
服務品質和管理效能創意創新改善提案成果報告書分為報告書及佐證資料兩大部分。報告書之內容以不超過15頁為原則（不含基本資料），主要內容為提案圈隊簡介、本次提案內容簡介、改善成果；佐證資料之頁數以30頁為限，內容可包含會議紀錄、檢驗數據、提案建議書等活動過程相關資料。
2、 創意創新改善提案內容
服務品質和管理效能創意創新改善提案成果報告書撰寫

1、 A4紙張直式由左向右橫寫。(上下左右邊界各1.5cm)

2、 封面請依下頁(計畫書封面格式)規定製作。

3、 標題文字採14號字(標楷體)、內文採12號字(標楷體)，單行間距繕打並標註頁碼。
成果報告書格式規定之詳細說明如下：

1、 標題

2、 字型中文採標楷體14號字、英文採Times New Roman字體，12級；標題層次依序應設為「壹、貳、參…」，「一、二、三…」，以及「(一)(二)(三)…」，並宜避免超過三個層次的標題設定。

3、 創意創新改善提案成果
服務品質和管理效能創意創新改善提案成果報告書撰寫

1、 A4紙張直式由左向右橫寫。(上下左右邊界各1.5cm)

2、 封面請依下頁(計畫書封面格式)規定製作。

3、 標題文字採14號字(標楷體)、內文採12號字(標楷體)，單行間距繕打並標註頁碼。
4、 圖與表
文章中之圖與表宜簡明清晰、斟酌數量，並注意將圖表適當編排於文中第一次引述該圖表內容之後的適當頁面，表格並應注意勿被切分成兩頁各半。
(一)圖

圖標題必須置於圖的下方，字型中文採標楷體，英文採Times New Roman字體，段落置中，與後段距離設為1列。圖內之字體大小可依實際需要設定，但整體應以清晰可讀為基本原則。
(二)表

表標題必須置於表的上方，字型中文採標楷體，英文採Times New Roman字體，段落置中，與前段距離設為1列。表內之字體大小可依實際需要設定，但整體應以清晰可讀為基本原則。

5、 封面格式

需加封面平裝成冊，並以A4紙張印製，每頁版面格式一致，雙面橫打。

4、 佐證資料
以三十頁為限，內容可包含會議紀錄、檢驗數據、提案建議書等活動過程相關資料。
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